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10 Jahre Stadtbibliothek im K3 —in Zahlen

Entleihungen

9.274.044

Bibliotheksbesuche

ca. 3 Millionen

Besucher-

Neuanmeldungen ca. 40.000
Offnungsstunden ca. 20.000
Personal (Bibliothek 24,5 Planstellen Bibliothek insgesamt
insgesamt) dazu: 5 Auszubildende zur Fachangestellten

fiir Medien-
und Informationsdienste

Veranstaltungen und
Flihrungen

ca. 3.000

Medienneuzugang

ca. 150.000

1.200.000

Stadtbibliothek im K3 - Ausleihen 2000 - 2010

7055

2000 2001 2002 2003 2002 2005 2006
2003, 2008, 2010 lénger: i

2007 2008 2009 2010

Kundenbefragung
Stadtbibliothek im K3 (Feb./ Marz 2001)

Befragt wurden insgesamt 1067 Besucherlnnen
Riicklaufquote 544 Fragebdgen = 52 %.

Alter der Befragten
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Besuc|

Biicher/Medien entleihen
mal umschauen

Zeitungen/ Zeitschriften lesen
Information erfragen

Kinder u. Jugendbibliothek
arbeiten (Schule, Studium)
Computer/Internet

sonstige Grunde

n=955

hsgriinde

— 139
— 3%

Musikbibliothek = 7%
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Tatigkeit
m Schiler/in
Ruhestand 20%
17%
Auszu-
zur Zeit bildende/r
ohne 2%
Tatigkeit 7%
Student/in
8%
Berufs-
n=542 yitige/r 46%
Besuchshaufigkeit
mehrmals woéchentlich Il 11%
einmal wochentlich Il 16%
zwei bis drei Mal wochentlich NN 33%
einmalmonatlich I 28%
seltener als einmal monatlich Il 10%
ich bin heute zum 1. Mal hier | 2%
n=544 0% 20% 40% 60% 80% 100%
5
Besuchsdauer
langer als biszu
eine 30 Min
Stunde 61%
14%
30 Min bis
zu einer
Stunde
n=544 26%

Vergleich aller Zufriedenheitsbewertungen

Freundlichkeit und Hilfshereitschaft |
Gesamtzufriedenheit

servicea.d. Infoplatzen
Medienzusleihe

Raume und Sauberkeit
E-Mail |
Veranstaltung / Fuhrung |
Medienrickgabe |

Kinder-u. Jugendbikliothek |
Internet Angebot der Bibliothek
Fernleihe

Arbeitstische
Zeitungen u. Zeitschriften

PC-, Internetarbeitsplatz |
Bedienung des Kassenautomats

Musikbibliothek

Aktualitétder Medien

Telefon
Homepage und Online Katalog

Beschilderung/Wegweisung

Wartezeit

Offnungszeiten |

1,98
2,05
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